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ــال  ــن خ ــال الإصــاح الإدارى م ــى مج ــوة هامــة ف ــن خط ــن الماضيي ــال العامي ــر خ خطــت مص
ــة  ــط والتنمي ــى ووزارة التخطي ــاح السيس ــد الفت ــة الرئيــس عب ــز الحكومــى برعاي ــز التمي تدشــين جوائ
 للمنافســة الشــريفة والمســتحبة 

ً
ــز مجــالا الاقتصاديــة. وخــال دورتيــن متتاليتيــن، أضحــت هــذه الجوائ

بيــن المؤسســات الحكوميــة وموظفــي الجهــاز الاداري. وقــد شــملت هــذه الجوائــز العديــد مــن الفئــات، 
 .

ً
ــرا  كبي

ً
ــار الخاصــة بهــا تطــورا كمــا شــهدت منظومــة التقييــم والإختي

وكأحــد مامــح التطويــر ســعت ادارة جائــزة مصــر للتميــز الحكومــي إلــى إضافــة فئــة جديــدة 
تتمثــل فــى جائــزة تكافــؤ الفــرص وتمكيــن المــرأة التــي تعــد احــد الاضافــات المهمــة والتــي ترتبــط 
 بالدســتور المصــري لعــام 2014 خاصــة المادتيــن رقــم 9 و11 وكذلــك ســوف تســاهم 

ً
 وثيقــا

ً
ارتباطــا

ــن الجنســين  ــق بالمســاواة بي ــق الهــدف الخامــس المتعل ــز المؤسســات لتحقي ــزة فــى تحفي ــك الجائ تل
والهــدف العاشــر المتعلــق بالحــد مــن عــدم المســاواة  مــن اهــداف التنميــة المســتدامة الــى جانــب 
محــور العدالــة الاجتماعيــة فــى رؤيــة مصــر 2030. وقــد تــم تصميــم هــذه الجائــزة بالاعتمــاد علــى أدلــة 
ــز تمكيــن  ــة فــي مجــال جوائ ــرات الدولي ــى الخب ــة ال ــزة و بالإضاف ــة المتمي ــزة المؤسســة الحكومي جائ
المــرأة وتكافــؤ الفــرص.  وقــد تــم إعتمــاد ثاث محــاور رئيســية لتقييــم المؤسســات بشــأن هــذه الجائــزة 
ــت  ــذي وصل ــد مســتوى النضــج ال ــك لتحدي ــات، والاســتدامة، وذل وهــي رأس المــال البشــرى والممكن
ــد مجــالات  ــن المــرأة وتحدي ــؤ الفــرص وتمكي ــق تكاف ــه هــذه المؤسســات  فــي رحلتهــا نحــو تحقي إلي
وفــرص التحســين التــي تســاعدها فــي تحقيــق أهدافهــا الطموحــة لتعبرعــن أســلوب تفكيــر جديــد فــي 
طريقــة تخطيــط وتنفيــذ السياســات العامــة يأخــذ فــى إعتبــاره قضايــا تكافــؤ الفــرص والمــرأة، كمــا تــم 
تصنيــف المؤشــرات الخاصــة بالنتائــج والإنجــازات لــكل معيــار رئيســي الــى مؤشــرات تشــغيلية، مؤشــرات  

.)Output( ــج ــر  )Outcome(، ومؤشــرات خاصــة بالنتائ خاصــة بالأث

مقدمـــــــــــــة
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مؤسســات وهيئــات حكوميــة متميــزة لدعــم وتحقيــق مبــدأ تكافــؤ الفــرص و تمكيــن المــرأة ونشــر ثقافــة 
وفكــر التميــز المؤسســى لتعزيــز الأداء والابتــكار لدعــم القــدرات والمهــارات لتحســين جــودة حيــاة المواطــن 

وتعزيــز ريــادة وتنفســية الدولــة فــى مـــال تكافــؤ الفــرص وتمكيــن المــرأة

دعــم بنــاء ممكنــات وثقافــة التميــز لــدى المؤسســات الحكوميــة والمعنييــن، لتحقيــق جــودة الحيــاة 
وتعزيــز ريــادة وتنافســية الدولــة المصريــة مــن خــال المشــاركة الفعالــة فــى خلــق نظــام ايكولوجــى يحقــق 
إســتدامة التفــوق فــى الأداء وإلقــاء الضــوء علــى أفضــل الممارســات ودعــم الإبتــكار لتشــكيل المســتقبل.

تشـــيع النمــوذج المؤسســي الحكومــى الــذي يعمــل علــى دمــج المســاواة بيــن الـنســين وتشـــيع  	
القيــادات النســائية لتحقيــق مبــدأ تكافــؤ الفــرص علــى المســتوى الاســتراتيـي والتنفيــذي.

تحفيــز المؤسســات الحكوميــة علــى اكتســاب المعرفــة وتطبيــق المهــارات الخاصــة بالسياســات التــي  	
تعــزز المســاواة بيــن الـنســين وتكافــؤ الفــرص فــي حوكمــة المؤسســات.

ضمــان المســاواة فــي الحصــول علــى الفــرص والوصــول الــى المــوارد والخدمــات دون تمييــز لكافــة  	
الفئــات.

خلق بيئة عمل مائمة وآمنة للنساء وذوي الاعاقة في المؤسسات الحكومية. 	
تشـــيع المنافســة بيــن المؤسســات الحكوميــة بشــأن قضايــا المســاواة بيــن الـنســين وتكافــؤ الفــرص  	

علــى المســتوي القومــي. 
نشر ثقافة الـودة والتميز على مستوى الـهاز الإداري للدولة. 	
إلقــاء الضــوء علــى النمــاذج والممارســات الناجحــة للمؤسســات الحكوميــة بشــأن قضايــا المســاواة بيــن  	

الـنســين وتكافــؤ الفرص.

الــرؤيـــــــــــة

الــرســالـــــــة

أهداف الجائزة:الأهــــــــداف
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رأس المال
البشري

تخطيط ومتابعة تنفيذ الاستراتيجيات، والخطط التنفيذية 
الخاصة بتكافؤ الفرص وتمكين المرأة.

بناء القدرات. 
التطوير الوظيفي.

الإستدامة

الممكنات

 إدارة برامج الرفاهية الخاصة بالمرأة وذوي الاعاقة داخل
المؤسسات الحكومية

 القدرات المؤسسية لتعزيز ثقافة المساواة بين الجنسين وتكافؤ
الفرص داخل الجهة الحكومية

 نشر الوعي الداخلي والخارجي بشأن مفاهيم المساواة بين
 الجنسين وتكافؤ الفرص

دور التحول الرقمي لدعم المساواة بين الجنسين وتكافؤ الفرص

ً
إدارة المخاطر واستمرارية الأعمال للفئات الأكثر تأثرا

إظهار القيادة لدعم تكافؤ الفرص وتمكين المرأة

.

.

.
.

.
.

محاور ومعايير منظومة تكافؤ الفرص وتمكين المرأة
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يتضمن هذا المحور الرئيسي ثاث معايير رئيسية وهي: 
تخطيط ومتابعة تنفيذ الاستراتيـيات، والخطط التنفيذية الخاصة بتكافؤ الفرص وتمكين المرأة. 	
بناء القدرات  	
التطوير الوظيفي 	

حيــث تمثــل مرتكــزات العمــل الحكومــي الأساســية الخاصــة بالمســاواة وتكافــؤ الفــرص علــى الاســتثمار 
فــي رأس المــال  البشــري وتحقيــق اســتدامته وزيــادة كفاءتــه وإنتاجيتــه وتعزيــز خلــق بيئــة عمــل إيـابيــة 
ومحفــزة ومبتكــرة مــن خــال وضــع السياســات والخطــط الازمــة لتحقيــق كل مــن أهــداف الأفــراد والـهــة 
بشــكل مشــترك، مــع ســن وصياغــة السياســات واللوائــح للمــوارد البشــرية والأنظمــة والأدلــة المكملــة الخاصــة 
بالموظفيــن والارتقــاء بـــودة الحيــاة لديهــم. كما يشــتمل المعيار علــى تقدير جهود العامليــن ومكافأتهم 
وتحفيزهــم وتمكينهــم ورفــع قدراتهــم علــى الابتــكار مــع التركيــز علــى اســتقطاب الكفــاءات التخصصيــة 
ــج  ــق نتائ ــى مــدى تحقي ــار عل ــن الـنســين. كمــا يركــز هــذا المعي ــوازن بي ــق الت والمحافظــة عليهــا وتحقي
رائــدة فــي هــذا المـــال، والتــي مــن خالهــا تعمــل المؤسســات الحكوميــة علــى تحقيــق رؤيــة الحكومــة 
والهــدف الأســمى لتحقيــق التمكيــن للمــرأة  وتكافــؤ الفــرص، ويتــم مراعــاة مــدى تطبيــق المعاييــر ومدى 
مســاهمة المؤسســة الحكوميــة فــي تحقيــق أهــداف ومؤشــرات رؤيــة مصــر 2030 واســتراتيـية تمكيــن المــرأة 

المصريــة 2030.

تســتند معاييــر جائــزة )تكافــؤ الفــرص وتمكيــن المــرأة( علــى ثاثــة محــاور تتوافــق مــع هيكليــة محــاور 
ومعاييــر منظومــة جائــزة مصــر للتميــز الحكومــي كالتالــي:

المحور الأول: رأس المال البشرى )%40(

ــذ الاســتراتيجيات، والخطــط  ــار الرئيســي الأول: تخطيــط ومتابعــة تنفي المعي
التنفيذيــة الخاصــة بتكافــؤ الفــرص وتمكيــن المــرأة  

ــار الرئيســي علــى مــدى قيــام المؤسســة الحكوميــة بتعزيــز المســاواه بيــن الـنســين  يركــز هــذا المعي
لتمكيــن المــرأة وذوي الاعاقــة فــي المناصــب القياديــة مــن خال التخطيــط والتنســيق مــع الـهــات 
المعنيــة الحكوميــة لتحقيــق العدالــة الاجتماعيــة والانصــاف. كمــا يركــز هــذا المعيــار علــى مــدى متابعــة 
الـهــة لأدائهــا وتقييــم نتائــج مؤشــرات الأداء ذات الصلــة مــن أجــل مراقبــة وتتبــع مظاهــر تمكيــن المــرأة 

وذوي الإعاقــة فــي المناصــب القياديــة ومواقــع صنــع واتخــاذ القــرار والعائــد علــى الأداء الحكومــي
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أ ( قــدرات تخطيــط ومتابعــة تنفيــذ الاســتراتيجيات والخطــط التنفيذيــة الخاصــة بتكافــؤ الفــرص وتمكيــن 
المرأة  

يشمل هذا المعيار النقاط التالية:  
تحديــد كافــة الادارات ذات العاقــة بتحقيــق ذلــك والمرتبطــة بنشــاط الـهــة وضمــان التنســيق الفعــال  	

مــع هــذه الادارات فــي جميــع مراحــل التخطيــط والتنفيــذ لتحقيــق التمكيــن.
تحديــد الأهــداف الاســتراتيـية المرتبطــة بتحقيــق المســاواة بيــن الـنســين وتمكيــن المــرأة وذوى  	

الإعاقــة للوصــول الــى المناصــب القياديــة.
 تحديــد وتنفيــذ المشــاريع والمبــادرات والبرامــج والسياســات الازمــة لتحقيــق مؤشــرات تمكيــن المــرأة  	

وذوي الإعاقــة فــي المناصــب القياديــة وادراجهــم فــي خطــط عمــل الـهــة واســتراتيـيتها واســتدامة 
النتائــج، والتنســيق مــع الإدارات المختصــة والتركيــز علــى الابتــكار فيهــا بمــا يحقــق الكفــاءة والفاعليــة 

فــي تنفيــذ المشــاريع والمبــادرات والبرامــج والسياســات المشــتركة.
تحديــد المؤشــرات المرتبطــة بتمكيــن المــرأة وذوي الإعاقــة فــي المناصــب القياديــة والمرتبطة بنشــاط  	

المؤسســة بشــكل شــامل متضمنــا: نطــاق قيــاس المؤشــرات، وآليــات القيــاس ومصــادر البيانــات، 
ــة المائمــة. ــات المعياري ــة، المقارن المســتهدفات الدوري

توفيــر آليــات لحصــر النتائــج والإحصائيــات الخاصــة بمؤشــرات تمكيــن المــرأة وذوي الإعاقــة فــي  	
المناصــب القياديــة والمرتبطــة بنشــاط الـهــة بشــكل دوري ومحــدث ودقيــق للـهــات المعنيــة.

ــة  ــة الخاص ــط التنفيذي ــتراتيجيات والخط ــذ الاس ــة تنفي ــط ومتابع ــة بتخطي ــج الخاص ــازات والنتائ ب( الإنج
ــن المــرأة بتكافــؤ الفــرص وتمكي

حسب طبيعة عمل وأهداف وأنشطة الـهة الحكومية يشمل هذا المعيار النتائج التالية )بحد أدنى(:
ب 1( مؤشــرات الأداء الخاصــة بتخطيــط ومتابعــة تنفيــذ الاســتراتيجيات والخطــط التنفيذيــة الخاصــة 

ــرأة   ــن الم ــرص وتمكي ــؤ الف بتكاف
o  نســبة الأهــداف الاســتراتيـية / التنفيذيــة الموجهــة إلــى تمكيــن المــرأة وذوي الإعاقــة مــن

إجمالــي الأهــداف الاســتراتيـية للـهــة.
o  نســبة التمويــل الموجــه لتنفيــذ برامــج تمكيــن المــرأة والأشــخاص ذوي الإعاقــة ضمــن ميزانيــة

الـهــة.
o  ــخاص ــرأة، والأش ــن الم ــرص وتمكي ــؤ الف ــز تكاف ــنويا لتعزي ــادرة س ــة الص ــط التنفيذي ــدد الخط ع

ذوي الإعاقــة.
o .عدد التقارير الدورية الصادرة لتعزيز تكافؤ الفرص وتمكين المرأة، والأشخاص ذوي الإعاقة
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المعيار الرئيسي الثاني: بناء القدرات 

يركــز هــذا المعيــار علــى إدارة وتطبيــق برامــج بنــاء القــدرات الخاصــة بتكافــؤ الفــرص وبرامــج رفــع قــدرات 
المــرأة وذوي الإعاقــة فــي المؤسســات الحكوميــة بــدءا مــن تحديــد احتياجــات وتنفيــذ البرامــج وفقــا لـــدول 
ــار علــى مــدى متابعــة الـهــة لأدائهــا وتقييــم نتائــج مؤشــرات الأداء ذات  زمنــى،  كمــا يركــز هــذا المعي

الصلــة مــن أجــل مراقبــة وفهــم وتحديــد بنــاء القــدرات وتحســين نتائــج الأداء الحكومــي
أ( قدرات إدارة وتطبيق بناء القدرات

يمكن أن يشمل هذا المعيار النقاط التالية: 
بالمشــروع/المبادرة/البرنامج والمخرجــات  	 الخاصــة  القــدرات  بنــاء  برامــج  أهــداف ومـــال  تحديــد 

المتوقعــة، ومــدى الارتبــاط باســتراتيـية الـهــة الحكوميــة الخاصــة بتكافــؤ الفــرص وبمــا يحقــق 
الرضــا والإيـابيــة فــي المـتمــع فــي المـــالات ذات العاقــة بعمــل الـهــة.

إعــداد خطــة عمــل زمنيــة لبرامــج بنــاء القــدرات بالـهــة الحكوميــة تشــمل مرحلــة التخطيــط والتنفيــذ  	
والتقييــم والمراجعــة.

ــات المائمــة  	 ــاء القــدرات ووضــع الآلي ــق برامــج بن ــات والمخاطــر المرتبطــة بتطبي ــل التحدي إدارة وتحلي
لتـاوزهــا وأســباب اعتمادهــا أو اســتبعادها.

المراجعــة الدوريــة لنتائــج برامــج بنــاء القــدرات وعرضهــا علــى متخــذي القــرار لاتخــاذ الاجــراءات  	
المباشــرة. التصحيحيــة 

o .عدد القوانين / القرارات الداعمة لتعزيز تكافؤ الفرص
o  عــدد النشــرات / المطويــات / المطبوعــات / الأدلــة الصــادرة لتعزيــز ثقافة تكافــؤ الفرص وتمكين

المرأة والأشــخاص ذوى الإعاقة.
ــة  ــة الخاص ــط التنفيذي ــتراتيجيات والخط ــذ الاس ــة تنفي ــط ومتابع ــة بتخطي ــرأي الخاص ــس ال ب ٢( مقايي

ــن المــرأة ــؤ الفــرص وتمكي بتكاف
على أن تشمل هذه المقاييس )بحد أدنى(:

o  / نســبة رضــا الموظفيــن والموظفــات عــن دمــج احتياجــات المــرأة ضمــن الأهــداف الاســتراتيـية
التنفيذيــة. 

o  نســبة رضــا الموظفيــن والموظفــات عــن دمــج احتياجــات الأشــخاص ذوى الإعاقــة ضمــن
الاســتراتيـية.

o  ــين ــن الـنس ــاواة بي ــدأ المس ــق مب ــة لتحقي ــرارات الداعم ــن / الق ــل القواني ــن تفعي ــا ع ــبة الرض نس
وتكافــؤ الفــرص.
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ب( الإنجازات والنتائج الخاصة بإدارة وتطبيق برامج بناء القدرات  
حسب طبيعة عمل وأهداف وأنشطة الـهة الحكومية يشمل هذا المعيار النتائج التالية )بحد أدنى(:

ب 1( مؤشرات الأداء الخاصة بإدارة وتطبيق برامج بناء القدرات
o .%نسبة البرامج التدريبية الموجهة لتمكين المرأة من إجمالي البرامج التدريبية السنوية
o  نســبة البرامــج التدريبيــة الموجهــة لتمكيــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن إجمالــي البرامــج

التدريبيــة الســنوية%.
o .نسبة مشاركة المرأة في الدورات التدريبية والتطويرية% مع تحديد المستويات الوظيفية
o .% نسبة مشاركة الأشخاص ذوي الإعاقة في الدورات التدريبية والتطويرية
o  .% نسبة برامج الإرشاد الوظيفي المقدمة للمرأة
o  عــدد برتوكــولات التعــاون بيــن الـهــة والمؤسســات التدريبيــة المعتمــدة بشــأن تطويــر القــدرات

وتخصيــص برامــج للمــرأة وذوى الإعاقــة.
o  .نسبة انـاز الخطط التدريبية للموظفين من الـنسين وذوي الإعاقة
o .عدد الأفراد المدربين من الـنسين داخل المؤسسة لدمج مفهوم المساواة بين الـنسين

ب ٢( مقاييس الرأي الخاصة بإدارة وتطبيق برامج بناء القدرات
على أن تشمل هذه المقاييس )بحد أدنى(:

o .% نسبة رضا المرأة وذوي الإعاقة عن برامج تعزيز المساواة وبناء القدرات
o .مدى ماءمة البرامج التدريبية لتعزيز بناء القدرات للمرأة والأشخاص ذوى الإعاقة
o  نســبة الرضــا عــن ربــط البرامــج التوعويــة بمــا يتــم فــي المـتمــع  وتطــور المحتــوى وفــق

التطــورات الحاليــة.

المعيار الرئيسي الثالث: التطوير الوظيفى 

ــؤ الفــرص فــي المؤسســات  ــر الوظيفــى  الخــاص بتكاف ــق التطوي ــى إدارة وتطبي ــار عل يركــز هــذا المعي
 مــن تحديــد الاحتياجــات وتنفيــذ السياســات والبرامــج وفقــا لـــدول زمنــي، كمــا يركــز هــذا 

ً
الحكوميــة بــدءا

ــة  ــة مــن أجــل مراقب ــم نتائــج مؤشــرات الأداء ذات الصل ــار علــى مــدى متابعــة الـهــة لأدائهــا وتقيي المعي
ــج الأداء الحكومــي. ــاء القــدرات وتحســين نتائ ــد بن وفهــم وتحدي
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أ( قدرات إدارة وتطبيق التطوير الوظيفى
يشمل هذا المعيار النقاط التالية: 

الحكوميــة  	 بالمؤسســة  الخــاص  الوظيفــى   التطويــر  وبرامــج  سياســات  ومـــال  أهــداف  تحديــد 
والمخرجــات المتوقعــة، ومــدى الارتبــاط باســتراتيـية الـهــة الحكوميــة الخاصــة بتكافــؤ الفــرص وبمــا 

ــة. ــل الـه ــة بعم ــالات ذات العاق ــي المـ ــع ف ــي المـتم ــة ف ــا والإيـابي ــق الرض يحق
ــن الـنســين  	 ــة بي ــق العدال ــر الوظيفــى تراعــى تحقي ــذ برامــج التطوي ــة لتنفي إعــداد خطــة عمــل زمني

وتكافــؤ الفــرص بالمؤسســة لتشــمل مرحلــة التخطيــط والتنفيــذ والتقييــم والمراجعــة.
إدارة وتحليــل التحديــات والمخاطــر المرتبطــة بتطبيــق برامــج  التطويــر الوظيفــي بالمؤسســة ووضــع  	

الأليــات المائمــة لتـاوزهــا وأســباب اعتمادهــا أو اســتبعادها.
المراجعــة الدوريــة لنتائــج برامــج التطويــر الوظيفــي بالمؤسســة وعرضهــا علــى متخــذي القــرار لاتخــاذ  	

الاجــراءات التصحيحيــة الماءمــة عنــد الحاجــة.
ب( الإنجازات والنتائج الخاصة بتطبيق برامج التطوير الوظيفي بالمؤسسة

حسب طبيعة عمل وأهداف وأنشطة الـهة الحكومية يشمل هذا المعيار النتائج التالية )بحد أدنى(:
ب 1( مؤشرات الأداء الخاصة بتطبيق برامج التطوير الوظيفي بالمؤسسة 

o .% نسبة دوران الموظفين من النساء وذوي الإعاقة إلى إجمالي نسبة دوران الموظفين
o .% نسبة النساء في وظائف إدارية
o .% نسبة النساء في وظائف قيادية
o .% نسبة ذوي الإعاقة في وظائف إدارية
o .% نسبة ذوي الإعاقة في وظائف قيادية
o .% نسبة برامج بناء القدرات القيادية المقدمة للنساء وذوي الإعاقة من إجمالي البرامج
o  عــدد برامــج الظــل الوظيفــي - التدويــر الوظيفــي - المقدمــة للنســاء وذوي الإعاقــة مــن إجمالــي

.% البرامج 
o  .% نسبة مساهمة المرأة في مبادرات الابتكار وفرق العمل
o  .% نسبة مشاركة المرأة في هيكل الحوكمة المؤسسية
o .% نسبة ذوي الإعاقة في قوة العمل
o .متوسط نتائج إدارة الأداء للنساء وذوي الإعاقة
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ب ٢( مقاييس الرأي الخاصة بتطبيق برامج التطوير الوظيفي بالمؤسسة
على أن تشمل هذه المقاييس )بحد أدنى(:

o  نســبة رضــا الموظفيــن والموظفــات عــن مشــاركة المرأة فــي  برامج ومبــادرات التطويــر الوظيفي
بالـهة. 

o  .نسبة رضا ذوي الإعاقة من الـنسين عن برامج ومبادرات التطوير الوظيفي بالـهة
o  نســبة الرضــا عــن تفعيــل القــرارات الصــادرة والإجــراءات. التصحيحيــة لدعــم حمايــة وحقــوق المــرأة

والأشــخاص ذوي الإعاقــة.
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يتضمــن هــذا المحــور أربعــة معاييــر رئيســية وهــى إدارة برامــج الرفاهيــة الخاصــة بالمــرأة وذوي الاعاقــة 
ــي  ــة تراع ــل آمن ــة عم ــر بيئ ــة بتوفي ــات الحكومي ــام الـه ــن قي ــي تتضم ــة والت ــات الحكومي ــل المؤسس داخ
مبــادئ الصحــة النفســية وتحقيــق التــوازن بيــن متطلبــات العمــل و الحيــاة الاجتماعية للعاملين من الـنســين 
و التــي تتضمــن خيــارات العمــل المرنــة و ذلــك مــن خال وضــع سياســات و تنفيــذ برامــج تتوافــق مــع أفضــل 
الممارســات فــي هــذا المـــال، ومعيــار القــدرات المؤسســية لتعزيــز ثقافــة المســاواة بيــن الـنســين وتكافــؤ 
الفــرص وذلــك مــن خال تقييــم القــدرات المؤسســية و إنـــازات الـهــات الحكوميــة بشــأن تنفيــذ الاســتراتيـيات 
الوطنيــة مثــل اســتراتيـية التنميــة المســتدامة: رؤيــة مصــر 2030، اســتراتيـية تمكيــن المــرأة 2030 و الاســتراتيـية 
الوطنيــة لمكافحــة العنــف ضــد المــرأة، ومعيــار نشــر الوعــى الداخلــي والخارجــي بشــأن مفاهيــم المســاواة 
ــم  ــي لدع ــول الرقم ــار دور التح ــة، ومعي ــة المختلف ــن خال أدوات التوعي ــرص م ــؤ الف ــين وتكاف ــن الـنس بي
المســاواة بيــن الـنســين وتكافــؤ الفــرص والــذى يركــز علــى  مــدى قيــام الـهــة الحكوميــة بتصميــم وإدارة 
ــن مــن الأفــراد بشــكل  ــك لإرضــاء المتعاملي ــة المرتبطــة بهــا بشــكل مبتكــر وذل ــر الخدمــات الرقمي وتطوي
مباشــر أو غيــر مباشــر- بغــرض توفيــر قيمــة مضافــة لهــم لتحقيــق الرضــا والإيـابيــة وجــودة الحيــاة. كمــا يركــز 
ــن مــن  ــج مؤشــرات الأداء الخاصــة بالخدمــات المقدمــة لإرضــاء المتعاملي ــم نتائ ــى تقيي ــار عل هــذا المعي

الأفــراد مــن أجــل مراقبــة وفهــم وتحديــد وتحســين نتائــج الأداء المؤسســي

المحور الثاني: الممكنات )%40(

المعيــار الرئيســي الرابــع: إدارة برامــج الرفاهيــة الخاصــة بالمــرأة وذوي الاعاقة 
داخــل المؤسســات الحكومية

يركــز هــذا المعيــار علــى قيــام الـهــة الحكوميــة بتوفيــر بيئــة عمــل آمنــه تراعــى مبــادىء الصحــة النفســية 
وخيــارات العمــل المرنــة وتحقــق التــوازن بيــن متطلبــات العمــل والحيــاة الاجتماعيــة للعامليــن من الـنســين 
مــن خــال وضــع سياســات وتنفيــذ برامــج تتوافــق مــع افضــل الممارســات، كمــا يركــز هــذا المعيــار علــى 
مــدى متابعــة الـهــة لأدائهــا وتقييــم نتائــج مؤشــرات الأداء ذات الصلــة مــن أجــل مراقبــة وفهــم وتحديــد 

بنــاء القــدرات وتحســين نتائــج الأداء الحكومــي.
أ( قدرات إدارة برامج الرفاهية الخاصة بالمرأة وذوي الاعاقة داخل المؤسسات الحكومية

يشمل هذا المعيار النقاط التالية: 
 تحديــد أهــداف برامــج تحقيــق رفاهيــة المؤسســة الحكوميــة علــى مســتوى مؤشــرات القيــاس  	
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ــن  ــن الـنســين وتكافــؤ الفــرص وتمكي ــة للمســاواة بي المختلفــة وارتباطهــا باســتراتيـية الـهــة مراعي
ــة،  ــل الـه ــاص عم ــة باختص ــالات المرتبط ــة المـ ــى كاف ــى ف ــا المـتمع ــق الرض ــا يحق ــرأة بم الم
ومــدى الارتبــاط باســتراتيـية وسياســات الـهــة الحكوميــة الخاصــة بتكافــؤ الفــرص وبمــا يحقــق الرضــا 

ــة بعمــل الـهــة. ــة فــي المـتمــع فــي المـــالات ذات العاق والإيـابي
إعــداد خطــة عمــل زمنيــة لتنفيــذ برامــج تحقيــق الرفاهيــة بالمؤسســة لتشــمل مرحلــة التخطيــط  	

والتنفيــذ والتقييــم والمراجعــة.
إدارة وتحليــل التحديــات والمخاطــر المرتبطــة بتطبيــق برامــج تحقيــق بالمؤسســة ووضــع الأليــات  	

اســتبعادها. أو  اعتمادهــا  لتـاوزهــا وأســباب  المائمــة 
المراجعــة الدوريــة لنتائــج برامــج تحقيــق الرفاهيــة بالمؤسســة وعرضهــا علــى متخــذي القــرار لاتخــاذ  	

الاجــراءات التصحيحيــة المباشــرة.
ــل  ــة داخ ــرأة وذوي الاعاق ــة بالم ــة الخاص ــج الرفاهي ــق إدارة برام ــة بتطبي ــج الخاص ــازات والنتائ ب( الإنج

ــة ــات الحكومي المؤسس
حسب طبيعة عمل وأهداف وأنشطة الـهة الحكومية، يشمل هذا المعيار النتائج التالية )بحد أدنى(:

ب 1( مؤشــرات الأداء الخاصــة بتطبيــق إدارة برامــج الرفاهيــة الخاصــة بالمــرأة وذوي الإعاقــة داخــل 
الحكوميــة المؤسســات 

o .نسبة البرامج الموجهة لدعم المرأة لتوفير بيئة عمل أكثر دعما
o .

ً
نسبة البرامج الموجهة للأشخاص ذوي الإعاقة لتوفير بيئة عمل أكثر دعما

o .عدد المقترحات الابتكارية المقدمة لدعم المرأة
o  ــي المقترحــات المقدمــة مــن النســاء وذوي ــة المنفــذة مــن إجمال عــدد المقترحــات الابتكاري

الإعاقــة. 
o  عــدد المبــادرات والمشــاريع المنفــذة فيمــا يخــص دعــم المرأة والأشــخاص ذوي الإعاقــة لتحقيق

الرفاهية.
ــل  ــة داخ ــرأة وذوي الإعاق ــة بالم ــة الخاص ــج الرفاهي ــق إدارة برام ــة بتطبي ــرأي الخاص ــس ال ب ٢( مقايي

المؤسســات الحكوميــة
o .نسبة الشعور بالرضا والانتماء لبيئة العمل فيما يخص النساء وذوي الإعاقة
o .نسبة رضا النساء وذوي الإعاقة عن برامج دعم بيئة العمل
o   .نسبة رضا النساء وذوي الإعاقة عن مبادرات تشـيع الابتكار
o  ــؤ ــل لتكاف ــة عم ــم بيئ ــة بدع ــام الـه ــة اهتم ــن درج ــين ع ــن الـنس ــن م ــا الموظفي ــبة رض  نس

ــاواة بيــن الـنســين. الفــرص والمس
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ــاواة  ــة المس ــز ثقاف ــية لتعزي ــدرات المؤسس ــس: الق ــي الخام ــار الرئيس المعي
ــة ــة الحكومي ــل الجه ــرص داخ ــؤ الف ــين وتكاف ــن الجنس بي

يركــز هــذا المعيــار الرئيســي علــى مــدى قيــام الـهــة بتحقيــق دورهــا فــي تنفيــذ الاســتراتيـيات الوطنيــة 
)مثــل الاســتراتيـية الوطنيــة لتمكيــن المــرأة، الاســتراتيـية الوطنيــة لمكافحة العنــف ضد المرأة والاســتراتيـية 
الوطنيــة لحقــوق الانســان( وذلــك مــن خــال التخطيــط والتنســيق مــع الـهــات المعنيــة لتحقيــق جــودة الحيــاة 
ــار علــى مــدى متابعــة الـهــة لأدائهــا وتقييــم  ورضــا المواطنيــن فــي المـتمــع. كمــا يركــز هــذا المعي
ــن  ــي تتضم ــا و الت ــار اليه ــتراتيـيات المش ــن الاس ــي كل م ــة ف ــة المدرج ــرات الأداء ذات العاق ــج مؤش نتائ
ــج  ــد وتحســين نتائ ــة وفهــم وتحدي ــر العمــل المناســبة مــن أجــل مراقب ــاق العمــل الأخاقــي و معايي ميث

الأداء الحكومــي.
أ( قــدرات تخطيــط ومتابعــة تنفيــذ القــدرات المؤسســية لتعزيــز ثقافــة المســاواة بيــن الجنســين وتكافــؤ 

الفــرص داخــل الجهــة الحكوميــة.
يشمل هذا المعيار النقاط التالية: 

ــل  	 ــرص داخ ــؤ الف ــين وتكاف ــن الـنس ــاواة بي ــة المس ــز ثقاف ــات لتعزي ــل الممارس ــى أفض ــاع عل  الاط
ــة. الـه

ــن المــرأة  	 ــؤ الفــرص وتمكي ــة فيمــا يخــص تكاف ــد المؤشــرات المرتبطــة بالاســتراتيـيات الوطني تحدي
والمرتبطــة بنشــاط المؤسســة بشــكل شــامل متضمنــا: نطــاق قيــاس المؤشــرات، وآليــات القيــاس 

ومصــادر البيانــات، المســتهدفات الدوريــة، المقارنــات المعياريــة المائمــة.
ــق هــذه الاســتراتيـيات والمرتبطــة بنشــاط الـهــة وضمــان  	 ــد كافــة الادارات ذات العاقــة بتحقي تحدي

ــذ لتحقيــق تكافــؤ الفــرص.  التنســيق الفعــال مــع هــذه الادارات فــي جميــع مراحــل التخطيــط والتنفي
تحديــد وتنفيــذ المشــاريع والمبــادرات والبرامــج والسياســات الازمــة لتحقيــق مســتهدفات مؤشــرات  	

ــة الخاصــة بتكافــؤ الفــرص وادراجهــا فــي خطــط عمــل الـهــة واســتراتيـيتها  الاســتراتيـيات الوطني
وتحقيــق اســتدامة النتائــج، والتنســيق مــع الإدارات المختصــة والتركيــز علــى الابتــكار فيهــا بمــا يحقــق 

ــادرات والبرامــج والسياســات المشــتركة. ــذ المشــاريع والمب ــة فــي تنفي الكفــاءة والفاعلي
ــؤ الفــرص  	 ــة فيمــا يخــص تكاف ــات الخاصــة بمؤشــرات الاســتراتيـيات الوطني ــج والإحصائي ــر النتائ توفي

ــة. ــق للـهــات المعني ــن المــرأة والمرتبطــة بنشــاط الـهــة بشــكل دوري ومحــدث ودقي وتمكي
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المعيــار الرئيســي الســادس: نشــر الوعــى الداخلــي والخارجــي بشــأن مفاهيــم 
المســاواة بيــن الجنســين وتكافــؤ الفرص 

ييركــز هــذا المعيــار الرئيســي علــى مــدى قيــام الـهــة بوضــع آليــات لتنفيــذ برامــج لنشــر الوعــي بأهميــة 
ــاذج  ــار نم ــه واظه ــامل والتوجي ــي الش ــي والخارج ــل الداخل ــال التواص ــن خ ــك م ــة وذل ــة الاجتماعي العدال
يحتــذى بهــا. كمــا يركــز هــذا المعيــار علــى مــدى متابعــة الـهــة لأدائهــا وتقييــم نتائــج مؤشــرات الأداء 

ــة. ذات الصل

ب( الإنجــازات والنتائــج الخاصــة بتخطيــط ومتابعــة تنفيــذ القــدرات المؤسســية لتعزيــز ثقافــة المســاواة 
بيــن الجنســين وتكافــؤ الفــرص داخــل الجهــة الحكوميــة.

حسب طبيعة عمل وأهداف وأنشطة الـهة الحكومية يشمل هذا المعيار النتائج التالية )بحد أدنى(:
ب 1( مؤشــرات الأداء الخاصــة بتخطيــط ومتابعــة تنفيــذ القــدرات المؤسســية لتعزيــز ثقافــة المســاواة بيــن 

الجنســين وتكافــؤ الفــرص داخــل الجهــة الحكوميــة.
o  ــف ــة مــن العن ــة المــرأة والأشــخاص ذوى الإعاق ــة حماي ــراءات المتضمن عــدد السياســات والإج

بكافــة أشــكاله.
o  عــدد الشــكاوى والاقتراحــات التــي تــم اســتقبالها / إغاقهــا فيما يخــص تكافؤ الفــرص وتمكين

المــرأة والأشــخاص ذوي الإعاقة.
ــرأي الخاصــة بتخطيــط ومتابعــة تنفيــذ القــدرات المؤسســية لتعزيــز ثقافــة المســاواة  ب ٢( مقاييــس ال

بيــن الجنســين وتكافــؤ الفــرص داخــل الجهــة الحكوميــة.
على أن تشمل هذه المقاييس )بحد أدنى( :

o  ــة الشــكاوى والاقتراحــات الخاصــة بتكافــؤ الفــرص ــن والموظفــات عــن ألي نســبة رضــا الموظفي
ومكافحــة العنــف فــي مــكان العمــل %

o  نســبة رضــا المــرأة وذوي الإعاقــة عــن ممارســات منــع التمييــز )فــي نمــاذج التوظيــف - المقابــات
الوظيفيــة - التعييــن والاختيــار - الأجــور - الترقيــات - تقييــم الأداء - عاقــات العمــل(  داخــل الـهــة %

o  ــة ــة عــن سياســات وإجــراءات الســامة والصحــة النفســية والمهني نســبة رضــا المــرأة وذوي الإعاق
بالـهــة % 

o .% نسبة الرضا عن الشراكات
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أ( قــدرات إدارة برامــج نشــر الوعــى الداخلــي والخارجــي بشــأن مفاهيــم المســاواة بيــن الجنســين وتكافــؤ 
الفرص

يشمل هذا المعيار النقاط التالية: 
ــة والمخرجــات المتوقعــة،  	 ــد أهــداف ومـــال برامــج نشــر الوعــي الخاصــة بالمؤسســة الحكومي تحدي

ومــدى الارتبــاط باســتراتيـية وسياســات الـهــة الحكوميــة الخاصــة بتكافــؤ الفــرص وبمــا يحقــق الرضــا 
والإيـابيــة فــي المـتمــع فــي المـــالات ذات العاقــة بعمــل الـهــة.

إعــداد خطــة عمــل زمنيــة لتنفيــذ برامــج نشــر الوعــي بالمؤسســة لتشــمل مرحلــة التخطيــط والتنفيــذ  	
والتقييــم والمراجعــة.

إدارة وتحليــل التحديــات والمخاطــر المرتبطــة بتطبيــق برامــج تحقيــق بالمؤسســة ووضــع الأليــات  	
اســتبعادها. أو  اعتمادهــا  لتـاوزهــا وأســباب  المائمــة 

المراجعــة الدوريــة لنتائــج برامــج نشــر الوعــي وعرضهــا علــى متخــذي القــرار لاتخــاذ الاجــراءات  	
المباشــرة. التصحيحيــة 

ب( الإنجــازات والنتائــج الخاصــة بتطبيــق برامــج نشــر الوعــي الداخلــي والخارجــي بشــأن مفاهيــم 
المســاواة بيــن الجنســين وتكافــؤ الفــرص

حسب طبيعة عمل وأهداف وأنشطة الـهة الحكومية، يشمل هذا المعيار النتائج التالية )بحد أدنى(:
ب 1( مؤشــرات الأداء الخاصــة بتطبيــق برامــج نشــر الوعــي الداخلــي والخارجــي بشــأن مفاهيــم المســاواة 

بيــن الجنســين وتكافــؤ الفــرص
o  نســبة برامــج التوعيــة الموجهــة للمــرأة والرجــل لنشــر ثقافــة تمكيــن المــرأة وتكافــؤ الفــرص ودعم

الأشــخاص ذوي الإعاقة.
o .عدد المبادرات والمشاريع المـتمعية الموجهة نحو تمكين المرأة وتكافؤ الفرص
o .نسبة مشاركة النساء وذوي الإعاقة في الندوات والمؤتمرات
o .عدد الندوات / المحاضرات المتعلقة بقضايا المرأة والأشخاص ذوي الإعاقة

ب ٢( مقاييــس الــرأي الخاصــة بتطبيــق برامــج نشــر الوعــي الداخلي والخارجي بشــأن مفاهيم المســاواة 
بيــن الجنســين وتكافــؤ الفرص

على أن تشمل هذه المقاييس )بحد أدنى(:
o  نسبة رضا الموظفين والموظفات وذوي الإعاقة عن برامج التوعية والتطوير
o .نسبة رضا الموظفين والموظفات وذوي الإعاقة عن الندوات والمؤتمرات
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المعيــار الرئيســي الســابع: دور التحــول الرقمــي لدعم المســاواة بين الجنســين 
وتكافــؤ الفرص

ــات  ــر الخدم ــم وإدارة وتطوي ــة بتصمي ــة الحكومي ــام الـه ــدى قي ــى م ــى عل ــار الرئيس ــذا المعي ــز ه يرك
الرقميــة المرتبطــة بهــا بشــكل مبتكــر وذلــك لتعزيــز تكافــؤ الفــرص وتمكيــن المــرأة لإرضــاء المتعامليــن 
ــة  ــا والإيـابي ــق الرض ــم لتحقي ــة له ــة مضاف ــر قيم ــرض توفي ــر- بغ ــر مباش ــر أو غي ــكل مباش ــراد بش ــن الأف م
ــم نتائــج مؤشــرات الأداء الخاصــة بالخدمــات المقدمــة  ــار علــى تقيي ــاة. كمــا يركــز هــذا المعي وجــودة الحي

ــج الأداء المؤسســي. ــد وتحســين نتائ ــة وفهــم وتحدي ــراد مــن أجــل مراقب ــن مــن الأف لإرضــاء المتعاملي
أ( القدرات الخاصة بتصميم وإدارة دور التحول الرقمي لدعم المساواة بين الجنسين وتكافؤ الفرص

يشمل هذا المعيار النقاط التالية: 
تحديــد وتصنيــف الخدمــات والعمليــات الرقميــة المرتبطــة بالمــرأة وذوي الاعاقــة والازمــة لتنفيــذ  	

إســتراتيـية الـهــة الحكوميــة وتحقيــق أهدافهــا، وترتيــب الخدمــات حســب الأولويــة كـــزء مــن النظــام 
ــك الخدمــات  الإداري للـهــة، واســتخدام أســاليب مناســبة ومبتكــرة لإدارتهــا وتطويرهــا بمــا فــي ذل

ــا المســاواة بيــن الـنســين وتكافــؤ الفــرص. ــار قضاي  فــى الإعتب
ً
التــي تتخطــى حــدود الـهــة أخــذا

تصميــم وتوفيــر وتطويــر خدمــات لتكــون ذات قيمــة مضافــة للمتعامليــن وتســاهم فــي إرضائهــم  	
مــن خــال حلــول مبتكــرة مبنيــة علــى احتياجــات وتوقعــات المتعامليــن الحاليــة والمســتقبلية، وبمــا 

 فــى الإعتبــار المســاواة بيــن الـنســين وتكافــؤ الفــرص.
ً
يضمــن الكفــاءة والفعاليــة أخــذا

تحديــد المســؤولين عــن الخدمات/العمليــات ذات العاقــة وبيان أدوارهم ومســؤولياتهم في اســتحداث  	
وإدارة وتطويــر هيــكل العمليــات المرتبطــة بتقديــم الخدمــات يدعــم تكافؤ الفرص وتمكيــن المرأة.

ب( الإنجازات والنتائج الخاصة بدور التحول الرقمي لدعم المساواة بين الجنسين وتكافؤ الفرص
حسب طبيعة عمل وأهداف وأنشطة الـهة الحكومية، يشمل هذا المعيار النتائج التالية )بحد أدنى(:

ب 1( مؤشرات الأداء الخاصة بدور التحول الرقمي لدعم المساواة بين الجنسين وتكافؤ الفرص
o  عــدد المبــادرات التــي شــاركت بهــا الـهــة فيمــا يخــص بنــاء قــدرات المــرأة وذوي الإعاقــة وفقــا

لتوجهــات التحــول الرقمــي.
o .% نسبة مشاركة النساء وذوي الإعاقة في مبادرات ومشروعات التحول الرقمي
o  عــدد البرامــج التوعويــة الخاصــة ببنــاء قــدرات التحــول الرقمــي التــي تــم تقديمهــا للنســاء وذوي

الإعاقــة. 
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o  ــار ــة الســنوية مــع الأخــذ فــي الاعتب ــادرات التحــول الرقمــي مــن الميزاني نســبة الإنفــاق علــى مب
ــن المــرأة %. ــؤ الفــرص وتمكي تكاف

o  ــار ــم اجتذابهــا وترقيتهــا والاحتفــاظ بهــا مــع الأخــذ فــي الاعتب ــة التــي ت نســبة الكفــاءات التقني
ــن المــرأة %. ــؤ الفــرص وتمكي تكاف

ب ٢( مقاييس الرأي الخاصة بدور التحول الرقمي لدعم المساواة بين الجنسين وتكافؤ الفرص
على أن تشمل هذه المقاييس )بحد أدنى(:

o  .% نسبة رضا الموظفين والموظفات وذوي الإعاقة عن مبادرات بناء قدرات التحول الرقمي
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يركــز هــذا المحــور الرئيســي علــى مــدى كفــاءة وفاعليــة السياســات المتبعــة فــي المؤسســة بمــا يضمــن 
اســتمرارية الاعمــال فــي أوقــات الازمــات ومــدى اســتطاعت قيــادات هــذه المؤسســات علــى وضــع وتنفيــذ 
سياســات تســاعد علــى المســاواة بيــن الـنســين وتكافــؤ الفــرص ويتضمــن معياريــن رئيســيين وهمــا إدارة 
، وإظهــار القيــادة لدعــم تكافــؤ الفــرص وتمكيــن المــرأة

ً
المخاطــر واســتمرارية الاعمــال للفئــات الأكثــر تأثــرا

المحور الثالث: الاستدامة )%30(

ًالمعيــار الرئيســي الثامــن: إدارة المخاطــر واســتمرارية الأعمــال للفئــات 
ــرا ــر تأث الأكث

يركــز هــذا المعيــار الرئيســي علــى مــدى قيام المؤسســة الحكومية بالاســتمرار فــي أداء أعمالهــا وتحقيق 
تكافــؤ الفــرص والالتــزام بتمكيــن المــرأة فــي ظــل الكــوارث والازمــات والأوبئــة وذلــك لضمــان تقليــل حـــم 
المخاطــر ووضــع ضوابــط فعالــة للمخاطــر الحاليــة والمتوقعــة، إضافــة إلــى ضمــان الاســتمرارية فــي تقديــم 
الخدمــات للمتعامليــن والمعنييــن مــن خــال التصــدي بفاعليــة الــى حــدث طــارئ أو أزمــة، وبمــا يســاهم 
ــى مــدى  ــار عل ــة. كمــا يركــز هــذا المعي ــن فــي الـهــة الحكومي ــع المعنيي ــة جمي ــز ثق ــاء وتعزي فــي بن

تحقيــق نتائــج رائــدة فــي هــذا المـــال.
ً
أ(  قدرات تصميم وتطبيق إدارة المخاطر واستمرارية الأعمال للفئات الأكثر تأثرا

يمكن أن يشمل هذا المعيار النقاط التالية:  
 وضــع وتطبيــق إطــار عمــل يضمــن اســتمرارية الاعمــال فــي ظــل الكــوارث والأزمــات والاوبئــة بمــا  	

يحقــق تكافــؤ الفــرص وتمكيــن المــرأة.
إعــداد سياســات وإجــراءات التعامــل مــع المخاطــر التــي تهــدد اســتمرارية الأعمــال أو تؤثر علــى تحقيق  	

الأهــداف الاســتراتيـية للـهــة وعملياتهــا وخدماتهــا مــع الأخــذ فــى الإعتبــار قضايــا تكافــؤ الفــرص 
وتمكيــن المــرأة، وتحليلهــا بدراســة تأثيراتهــا الســلبية والإيـابيــة واحتماليــة وقوعهــا وتقييمهــا حســب 

أولوياتهــا.
إعــداد خطــط لإدارة ومعالـــة المخاطــر المرتبطــة بتكافــؤ الفــرص وتمكيــن المــرأة تتضمن الأنشــطة  	

ومســؤوليات التنفيــذ والأطــر الزمنيــة والمــوارد الازمــة والســيناريوهات والخطــط البديلــة لمواجهــة 
ــذ  ــرات والمســتـدات التــي يمكــن أن تحــول دون تحقيــق الأهــداف الاســتراتيـية للـهــة وتنفي المتغي

ــادرات والبرامــج. ــات والخدمــات والمشــاريع والمب العملي
ــر  ــات الأكث ــق إدارة المخاطــر واســتمرارية الاعمــال للفئ ــم وتطبي ــج الخاصــة بتصمي ب( الإنجــازات والنتائ

 
ً
تأثــرا
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المعيــار الرئيســي التاســع: إظهــار القيــادة لدعــم تكافــؤ الفــرص وتمكيــن 
المــرأة

يركــز هــذه المعيــار علــى اظهــار المؤسســة الحكوميــة القيــادة الملهمــة لإدارة وتطبيــق السياســات 
ــد الاحتياجــات   مــن تحدي

ً
ــدءا ــن المــرأة ب ــق تكافــؤ الفــرص ودعــم تمكي والبرامــج والخطــط الخاصــة بتحقي

ــر. ــاس الأث ــة وقي ــوارد الازم ــر الم ــات وتوفي ــذ السياس وتنفي
أ( قدرات إدارة وتطبيق اظهار القيادة لدعم تكافؤ الفرص وتمكين المرأة 

يشمل هذا المعيار النقاط التالية:  
 تحديــد قيــادات المؤسســة الحكوميــة للرؤيــة والأهــداف والاســتراتيـية الخاصــة بتكافــؤ الفــرص وتمكين  	

المــرأة وبمــا يحقــق الرضــا والإيـابيــة فــي المـتمــع فــي المـــالات ذات العاقــة بعمــل الـهة.
المتابعــة الفنيــة لقيــادات المؤسســة لإعــداد خطــة عمــل زمنيــة لتنفيــذ برامــج التطويــر المهنــي  	

بالمؤسســة لتشــمل مرحلــة التخطيــط والتنفيــذ والتقييــم والمراجعــة.
ــق برامــج  	 ــات والمخاطــر المرتبطــة بتطبي ــل التحدي ــى ادارة وتحلي ــادات المؤسســة عل مــدى قــدرة قي

تكافــؤ الفــرص وتمكيــن المــرأة بالمؤسســة ووضــع الأليــات المائمــة لتـاوزهــا وأســباب اعتمادهــا أو 
اســتبعادها.

ــة )بحــد  ــج التاليـ ــار النتائ ــة، يشــمل هــذا المعي حســب طبيعــة عمــل وأهــداف وأنشــطة الـهــة الحكومي
ــى( أدن

 
ً
ب1( مؤشرات الأداء الخاصة بتصميم وتطبيق إدارة المخاطر واستمرارية الأعمال للفئات الأكثر تأثرا

o  عــدد المبــادرات المتخــذة لاســتمرارية الأعمــال الخاصــة بتمكيــن المــرأة وذوي الإعاقــة فــي ظــل
الأزمــات والكــوارث والأوبئــة.

o .نسبة دمج احتياجات المرأة ضمن خطة عمل الأزمات والكوارث وآليات تفعيلها
o  نســبة دمــج احتياجــات الأشــخاص ذوي الإعاقــة ضمــن خطــة عمــل الأزمــات والكــوارث وآليــات

تفعيلهــا.
o  نســبة وضــع ســيناريوهات بديلــة لدعــم المــرأة والأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي ظــل الأزمــات

والكــوارث والأوبئــة.
ً
ب2( مقاييس الرأي الخاصة بتصميم وتطبيق إدارة المخاطر واستمرارية الأعمال للفئات الأكثر تأثرا

على أن تشمل هذه المقاييس )بحد أدنى(:
o  ــن المــرأة ــؤ الفــرص وتمكي نســبة الرضــا عــن إجــراءات إدارة المخاطــر واســتمرارية أعمــال تكاف

والأشــخاص ذوي الإعاقــة.
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ب( الإنجازات والنتائج الخاصة باظهار القيادة لدعم تكافؤ الفرص وتمكين المرأة 
ــد  ــة )بح ــج التالي ــار النتائ ــذا المعي ــمل ه ــة، يش ــة الحكومي ــطة الـه ــداف وأنش ــل وأه ــة عم ــب طبيع حس

ــى(: أدن
ب 1( مؤشرات أداء إظهار القيادة لدعم تكافؤ الفرص وتمكين المرأة 

o  نســبة تنفيــذ الأهــداف الاســتراتيـية التــي اســتهدفت تعزيــز تكافــؤ الفــرص وتمكيــن المــرأة فــي
مواقــع القيــادة %.

o  عــدد الشــراكات والتحالفــات التــي تــم عقدهــا بمــا يدعــم تكافــؤ الفــرص وتمكيــن المــرأة فــي
مواقــع القيــادة %.

o  عــدد التقاريــر التــي تــم إصدارهــا / تعميمهــا علــى الأطــراف المعنيــة فيمــا يخــص المــرأة
وتكافــؤ الفــرص والقيــادة.

o  ــن الـنســين وتكافــؤ الفــرص ــى نشــر ثقافــة المســاواة بي ــة إل ــة الرامي ــادرات المـتمعي عــدد المب
ــة. فــي المناصــب القيادي

o .نسب تمثيل المرأة في المستويات الوظيفية
o .نسب المرأة في مواقع القيادة
o .نسبة الأشخاص ذوي الإعاقة في المواقع القيادية والمستويات التنفيذية

ب ٢( مقاييس رأي إظهار القيادة لدعم تكافؤ الفرص وتمكين المرأة
على أن تشمل هذه المقاييس )بحد أدنى(:

o  نســبة رضــا الموظفيــن مــن الـنســين عــن الإجــراءات التــي تتخذهــا القيــادات لدعــم مبــدأ تكافــؤ
الفــرص. 

o  نســبة رضــا المديريــن مــن الـنســين  عــن الإجــراءات التــي تتخذهــا القيــادات لدعــم مبــدأ تكافــؤ
الفــرص.
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يتم تقييم الـائزة باستخدام أسلوب التقييم الخاص بمنظومة التميز الحكومي كالتالي:
تنقســم عمليــة التقييــم فــي منظومــة التميــز الحكومــي إلــى قســمين رئيســيين أحدهمــا خــاص بتقييــم 
القــدرات والآخــر خــاص بتقييــم النتائــج، حيــث يتــم تقييــم القــدرات )40%( مــن خــال ثاثــة عناصــر رئيســية وهــي:

الفاعلية. 	
الكفاءة. 	
التعلم والتطوير. 	

بينما يتم تقييم النتائج  )60%(  من خال ثاثة عناصر رئيسية وهي: 
o .الشمولية والقابلية لاستخدام
o .تحقيق النتائج
o .التطور في الأداء

وفيما يلي شرح تفصيلي لكل من هذه العناصر:

آلية وأدوات التقييم
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عناصر تقييم القدرات

الفاعلية  )%60(
تقــوم الـهــة الحكوميــة المتميــزة بتصميــم وتطبيــق سياســات وخطــط وأنظمــة وبرامــج عمــل 
وعمليــات وخدمــات ومشــاريع ومبــادرات وغيرهــا خاصــة بتكافــؤ الفــرص وتمكيــن المــرأة )قــدرات( تلبــي 
ــل  ــة عم ــع طبيع ــب م ــا يتناس ــم - بم ــة منه ــاركة فاعل ــن وبمش ــع المعنيي ــات جمي ــات واحتياج متطلب
ــق نتائــج  الـهــة ودورهــا الرئيســي وبمــا يتوافــق مــع أفضــل الممارســات - ويــؤدي تطبيقهــا إلــى تحقي
إيـابيــة تســاهم بشــكل فعــال فــي تحقيــق إســتراتيـية الـهــة وإســتراتيـية الحكومة/رؤيــة الدولــة ككل 

ــن. ــع المعنيي ــف قيمــة لـمي وتضي

الكفاءة )%20(
تراعــي الـهــة الحكوميــة المتميــزة تطبيــق السياســات والخطــط والأنظمــة وبرامــج العمــل والعمليــات 
والخدمــات والمشــاريع والمبــادرات وغيرهــا مــن قــدرات خاصــة بتكافــؤ الفــرص بطــرق تضمــن الاســتغال 
الأمثــل للمــوارد المختلفــة )البشــرية والتقنيــة والأجهــزة والمبانــي وغيرهــا( الــذي يضمــن تحديــد أولويــات 

الإنفــاق بمــا يلبــي احتياجــات ومصالــح المعنييــن وتعزيــز ورشــادة الانفــاق وكفــاءة العائــد .

التعليم والتطوير )%20(
تقــوم الـهــة الحكوميــة المتميــزة بالتطويــر علــى السياســات والخطــط والأنظمــة وبرامــج العمــل 
والعمليــات والخدمــات والمشــاريع والمبــادرات وغيرهــا مــن قــدرات خاصــة بتكافؤ الفرص بشــكل مســتمر 
باســتخدام أفــكار إبداعيــة وطــرق مبتكــرة مبنيــة علــى التعلــم مــن نتائــج الأداء المؤسســي وأفضــل 

ــن.  ــع المعنيي ــة مــن جمي الممارســات ومــن خــال مشــاركة فاعل
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أداة تقييم القدرات

01015354060658590100معايير التقييم

الفاعلية
)%60(

هل تلبي القدرات 
احتياجات جميع 

المعنيين وتساهم في 
تحقيق رؤية الدولة/

الاستراتيجية؟

لا تلبي احتياجات 
المعنيين ولا 

تساهم في تحقيق 
نتائج رؤية 

الدولة/النتائج 
الاستراتيجية.

 تلبي بعض
 احتياجات المعنيين
 وتساهم جزئياً في
 تحقيق نتائج رؤية

 الدولة/النتائج
الاستراتيجية.

 تلبي احتياجات
 معظم المعنيين
 وتساهم بشكل
 كبير في تحقيق

 نتائج رؤية
 الدولة/النتائج
الاستراتيجية.

 تلبي احتياجات
 كل المعنيين

 الحاليين وتساهم
 في تحقيق حميع

 نتائج رؤية
 الدولة/النتائج
الاستراتيجية.

 تلبي احتياجات
 جميع المعنيين

 الحاليين
 والمحتملين

 وتفوق توقعاتهم
 وتساهم في
 تحقيق جميع
 نتائج رؤية

 الدولة/النتائج
 الاستراتيجية

والثقة باستدامتها.

 هل تتناسب القدرات
 مع طبيعة عمل الجهة
 ومتوافقة مع أفضل

الممارسات؟

 لا تناسب طبيعة
 عمل الجهة وغير
 متوافقة مع أفضل

الممارسات.

 مناسبة إلى
 حد ما لطبيعة
 عمل الجهة
 ومتوافقة مع

 بعض الممارسات
التقليدية.

 مناسبة بشكل
 كبير لطبيعة عمل
 الجهة ومتوافقة
 مع الممارسات

العالمية.

 مناسبة تماماً
 لطبيعة عمل

 الجهة وتعتبر من
 أفضل الممارسات
العالمية الحديثة.

 مناسبة تماماً
 لطبيعة عمل
 الجهة وتعتبر
 ممارسة فريدة

يقتدى بها عالمياً.

الكفاءة
)%20(

 هل تطبق القدرات
 بطرق تضمن الاستغلال
 الأمثل للموارد المختلفة

والإنفاق المتعقل؟

 لا تراعي الجهة
 الاستغلال الأمثل
 للموارد والإنفاق

 المتعقل عند
التطبيق.

 تراعي الجهة إلى
 حد ما الاستغلال
 الأمثل للموارد

 والإنفاق المتعقل
عند التطبيق.

 تراعي الجهة
 بشكل كبير

 الاستغلال الأمثل
 للموارد والإنفاق

 المتعقل عند
التطبيق.

 يتم استغلال جميع
 الموارد بشكل
 مثالي وتراعي

 الجهة بشكل كامل
 الإنفاق المتعقل
عند التطبيق.

 تعتبر الجهة
 مثال يقتدى به
 عالمياً في مجال
 الاستغلال الأمثل
 للموارد والإنفاق

المتعقل.

التعلم 
والتطوير
)%20(

 هل يتم تطوير القدرات
 باستخدام أفكار

 إبداعية وطرق مبتكرة
 مبنية على التعلم من
 نتائج الأداء وأفضل

الممارسات؟

 لا يتم تطوير
 القدرات أو

 التعلم من نتائج
 الأداء وأفضل
الممارسات.

 يتم التطوير على
 القدرات إلى حد

 ما باستخدام أفكار
 إبداعية وطرق

 مبتكرة مبنية على
 التعلم من نتائج
 الأداء وأفضل
الممارسات.

 يتم التطوير على
 القدرات بشكل
 كبير باستخدام
 أفكار إبداعية
 وطرق مبتكرة

 مبنية على
 التعلم من نتائج
 الأداء وأفضل
الممارسات.

 يتم التطوير على
 القدرات بشكل
 مستمر وشامل
 باستخدام أفكار
 إبداعية وطرق

 مبتكرة مبنية على
 التعلم من نتائج
 الأداء وأفضل
الممارسات.

 تعتبر الجهة مثال
 يقتدى به عالمياً

 للمؤسسة المتعلمة
والمبتكرة.
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عناصر تقييم النتائج

الشمولية والقابلية لاستخدام )%50(
تقــوم الـهــة الحكوميــة المتميــزة بتوفيــر معلومــات شــاملة للنطــاق المطلــوب ودقيقــة وكافيــة 
لمتخــذي القــرار وجميــع المعنييــن بمســتوياتهم المختلفــة عــن مــدى التقــدم فــي تحقيــق رؤيــة الدولة/

الاســتراتيـية وأداء القــدرات الخاصــة بتكافــؤ الفــرص مثــل: السياســات والخطــط وبرامــج العمــل والخدمــات 
والمشــاريع والمبــادرات مــن خــال منظومــة متكاملــة مــن مؤشــرات الأداء والنتائــج والأثــر والمخرجــات 
)المائمــة لطبيعــة عمــل الـهــة والتــي تغطــي جميــع المـــالات التــي تحتــاج الـهــة لقياســها وتركــز 

علــى ألاثــر والنتائــج النهائيــة(.
تحقيق النتائج )%30(

تقــوم الـهــة الحكوميــة المتميــزة بوضــع مســتهدفات منطقيــة وطموحــة للمؤشــرات الخاصــة بالنتائــج 
والأثــر والمخرجــات التــي تــؤدي إلــى إكســابها ميــزة تنافســية، وتبــث روح التحــدي لــدى العامليــن، وتحفــز 

الـهــة للعمــل علــى تحقيــق هــذه المســتهدفات.
التطور في الأداء )%20(

تحقيــق الـهــة الحكوميــة المتميــزة تطــورا مســتمرا فــي نتائــج أدائهــا نتيـــة لفاعليــة عمليــة التعلــم 
مــن أدائهــا الســابق ومــن أفضــل الممارســات وفاعليــة جهــود التطويــر والابتــكار فــي الـهــة.
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أداة تقييم النتائج

01015354060658590100معايير التقييم

الشمولية 
والقابلية 
للاستخدام
)%50(

هل يتم 
تحديد وقياس 
المؤشرات 
المناسبة 
والشاملة 

والدقيقة لمتابعة 
وفهم والتنبؤ 
بأداء القدرات 
ومدى النجاح 
في تحقيق 
رؤية الدولة/
الاستراتيجية

لا يتم تحديد وقياس 
مؤشرات مناسبة 
لطبيعة القدرات 
ولمتابعة تحقيق 

رؤية الدولة/
الاستراتيجية

 يتم تحديد وقياس
 مؤشرات تدعم
 المراقبة أغلبها
 وصفية مناسبة
 لطبيعة القدرات
 ولمتابعة تحقيق
رؤية الدولة/
الاستراتيجية

 يتم تحديد وقياس
 مؤشرات تدعم
 التحليل أغلبها

 تشخيصية مناسبة
 لطبيعة القدرات
 ولمتابعة تحقيق
رؤية الدولة/
الاستراتيجية

 يتم تحديد وقياس
 مؤشرات تدعم توقع

 النتائج المحتملة
 أغلبها تنبؤية
 مناسبة لطبيعة

 القدرات ولمتابعة
تحقيق رؤية الدولة/

الاستراتيجية

 يتم تحديد وقياس
 مؤشرات تدعم

 استشراف النتائج
 أغلبها توجيهية
 مناسبة لطبيعة

 القدرات ولمتابعة
تحقيق رؤية الدولة/

الاستراتيجية

تحقيق 
النتائج

)%30(

 هل المستهدفات
 المحددة منطقية

 وطموحة، وهل تم
تحقيق المستهدفات

 المستهدفات غير
 منطقية وغير

 طموحة أو لم يتم
تحقيق أي منها

 تم تحقيق بعض
 المستهدفات

المنطقية والطموحة

 تم تحقيق أغلب
 المستهدفات

المنطقية والطموحة

 تم تحقيق جميع
 المستهدفات

المنطقية والطموحة

 تم تحقيق جميع
 المستهدفات ويوجد

 ثقة باستمرار
 تحقيقها في
المستقبل

التطور 
في الأداء
)%20(

 هل عملية التعلم
 والتطوير فعالة في

الجهة

 لا يوجد تطور
 إيجابي أو استقرار

للأداء الجيد

يوجد تطور إيجابي 
أو استقرار للأداء 

الجيد لبعض النتائج 
على مدى 3سنوات.

يوجد تطور إيجابي 
أو استقرار للأداء 
الجيد أغلب النتائج 
على مدى 3 سنوات

يوجد تطور إيجابي 
أو استقرار للأداء 

الجيد لجميع النتائج 
على مدى 3 سنوات

يوجد تطور إيجابي 
أو استقرار للأداء 

الجيد لجميع النتائج 
على مدى أكثر من 

3 سنوات



����
�� א����_א���א� א����� 
��� א���� �		 ����� ������� ����
�� א����_א���א� א����� 
��� א���� �		 ����� �������
29

إرشادات لكيفية التقدم لجائزة »تكافؤ الفرص وتمكين المرأة«

ــة  ــاع الخطــوات التالي ــوزارات والمحافظــات والـامعــات( بإتب ــة المتقدمــة )ال تقــوم المؤسســات الحكومي
لتأكيــد مشــاركتها فــي الــدورة الحاليــة للـائــزة :

حضــور ممثليــن أثنيــن لــكل جهــة حكوميــة )يشــترط ان يكــون أحدهــم ضمــن ســفراء تميــز جائــزة  	
مصــر للتميــز الحكومــي وســبق لــه الاشــتراك فــي فعاليــات الـائــزة ويكــون الآخــر مسئول/مســئولة 
وحــدة تكافــؤ الفــرص او مــن ترشــحه الـهــة الحكوميــة( التدريــب الــذي تنظمــه إدارة الـائــزة للتوعية 

بمعاييــر الـائــزة وكيفيــة إعــداد ملــف الترشــح.
ــؤ الفــرص  	 ــة الســابق ذكرهــا وليــس وحــدات تكاف ــزة تتنافــس عليهــا الـهــات الحكومي هــذه الـائ

داخــل الـهــات.
تحميل دليل الـائزة والاطاع على دليل الـائزة ومعايير التقييم. 	
ــز بالـهــة ليكــون مســؤول عــن التأكــد مــن قيــام الـهــة باتخــاذ الــازم  	 تكويــن فريــق عمــل التمي

ــواردة فــي دليــل الـائــزة. للتوافــق مــع أفضــل الممارســات ال
متابعــة الـهــود التــي تبذلهــا فــرق العمــل المختلفــة داخــل الـهــة الحكوميــة بشــكل دوري  	

وتقديــم الدعــم الــازم لهــم مــن الإدارة العليــا.
انشــاء عنــوان بريــد إلكترونــي رســمي )حكومــي( لســفير التميــز الرئيســي بالـهــة لاســتخدامه فــي  	

 فقــط 
ً
الدخــول علــى الموقــع الالكترونــي الخــاص بتقديــم طلبــات الترشــح ويتــم التقديــم إلكترونيــا

لــن يتــم اســتام أي طلبــات ترشــح مــن خــال أي وســائل اتصــال أخــرى او مطبوعــة ولــن يعتــد إلا 
بالبيانــات التــي تــم إدخالهــا مــن خــال النظــام الإلكترونــي.

 لأفضــل  	
ً
ــا ــذ أعمالهــا بشــكل طبيعــي وفق ــة فــي تنفي ــع الـهــات الحكومي يـــب ان تســتمر جمي

الممارســات الــواردة فــي هــذا الدليــل حتــى بعــد تقديــم طلــب الترشــح حيــث ســتقوم فــرق التقييــم 
 لاختيــار القائمــة المختصــرة للمرشــحين وتنفيــذ 

ً
بمباشــرة عملهــا فــور اغــاق بــاب الترشــح تمهيــدا

 لعــرض نتائــج العمــل علــى لـنــة التحكيــم وإعــان الفائزيــن.
ً
الزيــارات الميدانيــة تمهيــدا
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شروط التأهل للفوز بجائزة »تكافؤ الفرص وتمكين المرأة«

أن تكون الجهة قد حققت الشروط التالية:
ــى . 1 ــة المشــاركة بهــا عل ــي فــي الفئ ــى نتيـــة فــي المـمــوع الكل  أن تكــون الـهــة حققــت أعل

ــزة. ــر الـائ ــع معايي ــتوى جمي مس
ان لا توجد أي مخالفات إدارية او مالية أو قانونية تحول دون فوز الـهة.. 2

وفــي حــال عــدم تحقــق هــذه الشــروط لــدى الـهــة التــي حققــت أعلــى نتيـــة فــي المـمــوع الكلــي، 
يتــم منــح الـائــزة للـهــة التــي تليهــا فــي المـمــوع الكلــي بشــرط تحقيقهــا هــذه الشــروط.


